
 

 
San’Up SRL 
Rue de Lorcé 45  
4920 Harzé 

+32 (0)4 384 43 09 
job@sanup.be  
 

www.sanup.be  
BE 0693 818 729 

ING Belgium SA/NV 
IBAN : BE 06 3631 7337 6022 
SWIFT : BBRUBEBB 
 

Chief Operating Officer (COO)
 

 

 

San'Up est une entreprise pharmaceutique B2B spécialisée dans la fabrication de produits 
pharmaceutiques à façon (CDMO), conformément aux normes de Bonnes Pratiques de 
Fabrication (GMP) et aux exigences de la FDA. Nous fournissons des solutions sur mesure à nos 
clients professionnels, notamment des laboratoires, des grossistes et des groupements de 
pharmacies. Dans un environnement exigeant et en constante évolution, San'Up s'engage à 
respecter les plus hauts standards de qualité et à offrir des solutions fiables et innovantes pour 
répondre aux besoins de nos partenaires. 

Mission du poste 

En tant que Chief Operating Officer (COO), vous serez responsable de la gestion globale des 
opérations de l'entreprise, avec un accent particulier sur l'optimisation des processus, 
l'amélioration de la productivité et la gestion des équipes au sein des différents départements. 
Vous travaillerez en étroite collaboration avec la direction générale pour définir les stratégies 
opérationnelles à court et moyen terme et mettre en œuvre les projets nécessaires à la croissance 
de San'Up. 

Votre objectif principal sera d’assurer une gestion optimale des ressources, de renforcer 
l’efficacité des opérations, et de garantir que San'Up maintienne ses standards de qualité tout en 
respectant ses objectifs financiers. 

Responsabilités 

• Gestion des opérations : Superviser et coordonner l’ensemble des activités opérationnelles de 
l’entreprise, y compris la production, la logistique, le service client et la gestion des stocks.  

• Optimisation des processus : Identifier les leviers d’amélioration continue pour optimiser les 
processus internes, réduire les coûts, et améliorer la qualité et les délais de production. 

• Stratégie et planification : Élaborer et mettre en œuvre la stratégie opérationnelle de l’entreprise 
en alignement avec la vision et les objectifs de San'Up. Assurer une gestion efficace des ressources 
humaines, financières et matérielles. 

• Leadership : Diriger, motiver et développer une équipe de managers opérationnels. Veiller à la 
performance et à la cohésion des équipes en favorisant la collaboration inter-départementale. 

• Innovation et conformité : Participer activement à l’innovation des produits et des services en 
collaboration avec les équipes R&D et qualité. Assurer la conformité avec les normes réglementaires 
en vigueur (GMP, FDA, etc.). 

• Suivi des KPIs : Suivre et analyser les indicateurs de performance clés (KPI) afin de mesurer 
l’efficacité des opérations et proposer des actions correctives en cas de besoin.  

• Communication avec la direction : Rendre compte régulièrement à la direction générale des 
progrès réalisés, des défis rencontrés, et des résultats obtenus. 
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Profil recherché 

• Formation : Diplôme universitaire en gestion des opérations, ingénierie industrielle, 
sciences pharmaceutiques ou équivalent. Un MBA ou une formation complémentaire en 
management est un atout. 
 

• Expérience : Minimum 10 ans d’expérience dans un rôle similaire au sein d’une entreprise 
pharmaceutique, avec une expérience avérée en gestion des opérations dans des 
environnements exigeants (idéalement dans les secteurs CDMO, GMP ou FDA). 
 

• Compétences techniques : 
o Expertise dans la gestion des processus opérationnels, la production 

pharmaceutique, la gestion de la supply chain et la logistique. 
o Maîtrise des normes de qualité et des réglementations (GMP, FDA, etc.). 
o Compétences en gestion financière, élaboration de budgets et gestion des coûts. 

 
• Compétences comportementales : 

o Leadership naturel avec un fort esprit de gestion d’équipe et de collaboration. 
o Excellentes capacités de communication, de prise de décision et de gestion de 

projets. 
o Vision stratégique, capacité à résoudre des problèmes complexes et à travailler 

sous pression. 
o Esprit d’innovation et capacité à mettre en œuvre des solutions créatives pour 

améliorer les opérations. 
o Sens de l’organisation, rigueur et respect des délais. 

 
Nous offrons 
 

• Un environnement de travail dynamique au sein d’une entreprise innovante et en pleine 
croissance. 

• La possibilité de participer activement au développement et à la croissance d’une 
entreprise pharmaceutique en pleine évolution. 

• Des opportunités de formation continue et de développement personnel. 
• Un package salarial attractif et des avantages sociaux compétitifs. 

 
Comment postuler ? 

✓ Si vous êtes prêt(e) à relever un défi stratégique au sein d’une entreprise pharmaceutique 
de premier plan, envoyez votre CV ainsi qu’une lettre de motivation à l’adresse suivante : 
job@sanup.be.  
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